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Pierwsza rejestracja dystrybutora                           

w systemie serwisowym 
 

 

www.weritserwis.pl 
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1. Podczas pierwszego zgłoszenia reklamacyjnego jako dystrybutor na podany przez Państwa adres email 

zostanie wysłana wiadomość z wygenerowanym hasłem.  

Proszę zwrócić uwagę na adres email wpisywany w zgłoszeniu.  
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2. Każde następne zgłoszenie tworzymy po zalogowaniu się do portalu, na obrazku poniżej niebieską 

strzałką zaznaczone miejsce gdzie wpisujemy email i hasło otrzymane na adres email podany przez Państwa 

przy rejestracji zgłoszenia. Link do portalu klienta https://www.weritserwis.pl/ bądź 

https://klient.weritserwis.pl/ 

Z jednego loginu może korzystać wielu pracowników. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Po zalogowaniu mają Państwo dostęp do pełnej historii zgłoszeń. W zakładce                    mamy 

informację o przydzielonym pracowniku, numerze kontaktowy oraz statusie zgłoszenia. 

Do wyszukania konkretnych zgłoszeń można użyć filtrów wyszukiwarki słownej bądź dat. 
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4. W celu dodania nowego zlecenia klikamy na przycisk   

Dowód zakupu dołączony do zgłoszenia w przypadku zdjęcia paragonu/faktury powinien być czytelny. 

Po wypełnieniu zgłoszenia na Państwa adres email zostanie wysłane potwierdzenie.   
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5. Do otworzenia zgłoszenia klikamy na przycisk folderu, wyświetlą się dodatkowe informację i 

wiadomości przesłane od naszych pracowników.  

O nowych wiadomościach zostaną Państwo poinformowani powiadomieniem na adres email. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Portal umożliwia również przesłanie wiadomości oraz dodatkowych plików do naszych pracowników. 

Cała korespondencja dotycząca zgłoszenia będzie znajdować się w tym miejscu. 
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7. Mają Państwo dostęp do  znajdują się tam wszystkie instrukcje dotyczące naszych 

produktów. 

Klikając na serie produktu wyświetli się instrukcja do pobrania.  
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